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Der Newsletter fir die Wohnungswirtschaft
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Junges Unternehmen
auf Wachstumskurs

Egal ob Telefon, Radio, Fernsehen
oder Internet - der unabhéngige
Multimedia-Dienstleister Cable4d
bietet maBgeschneiderte L6sungen
fir die Wohnungswirtschaft. Das
junge Karlsruher Unternehmen bin-
delt mehr als 40 Jahre Branchener-
fahrung und befindet sich weiter
auf Wachstumskurs. Durch die Ver-
gréBerung des Serviceteams und
den Umzug in neue Raumlichkeiten
soll diese Erfolgsgeschichte fortge-
schrieben werden.

+Kundenorientierung steht bei uns an erster
Stelle”, sagt Thomas Hoffmann, Operativer
Leiter bei Cable4. ,Um diesen Servicege-
danken Tag fir Tag ausleben zu k&nnen,
wollen wir fir unsere Mitarbeiter ideale
Bedingungen schaffen.” Aus diesem Grund
wurde das Team im Bereich Endkundenbe-
treuung konsequent verstarkt. Doch nicht
nur beim Thema Personal setzt Cable4 auf
Expansion. ,Aufgrund der Entwicklung des
Unternehmens war unser ehemaliges Biro in
der Ettlinger Strafle zu klein geworden. Mit
dem Umzug in die WichernstraBe sind wir
nun auch réumlich fir die Zukunft geristet”,
ist Hoffmann iberzeugt.

Neues Biro, neue Mitarbeiter

In hellen, offen gestalteten Réumen finden
die aktuell sieben Mitarbeiter ein modern
gestaltetes Umfeld, in dem sie konzentriert
und effektiv ihren Aufgaben nachgehen
kénnen. ,Das neue Biiro bietet zudem das
Potenzial, bei Bedarf weitere Arbeitsplét-
ze zu schaffen”, sagt Hoffmann, der noch
weitere Nevigkeiten iber das eigentimer-
gefihrte Unternehmen zu berichten weif,
zu dessen Gesellschaftern neben ehemo-
ligen Kabelnetzbetreibern auch Experten
im Bereich der Immobilienwirtschaft sowie
Technikspezialisten gehéren: ,Zusétzlich
zu unserem Hauptsitz in Karlsruhe haben
wir eine weitere Niederlassung in Ulm er-
5ffnet. Diese MaBnahme sehen wir als wei-
teren Baustein, die Rolle von Cable4 als
unabhéngiger Multimedia-Dienstleister am
Markt zu festigen.”

Fiir die Zukunft geriistet
In den vergangenen sieben Jahren hat
sich Cable4 als Ansprechpartner fir die

Wohnungswirtschaft etabliert. Wohnungs-
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seit nunmehr sieben Jahren bietet Cable4 in
Sachen Medlienversorgung innovative Lésun-
gen zu fairen Preisen. Dank unserer maf3ge-
schneiderten Angebote und des vorbildlichen
Kundenservice hat sich Cable4 als Ansprech-
partner der Wohnungswirtschaft etabliert.

Diese Erfolgsgeschichte soll fortgeschrieben
werden, weshalb wir unser Team in Bereich
Endkundenbetreuung weiter verstérkt und
ein neues, gréferes Biiro in Karlsruhe bezo-
gen haben. Einen weiferen Meilenstein hat
Cable4 mit dem offiziellen Eintrag der beiden
Niederlassungen in Ulm und Miinchen im
Handelsregister erreicht.

Eines ist iiber die Jahre aber immer gleich
geblieben: Service und Kundenorientierung
stehen bei Cable 4 an erster Stelle - selbst-
verstdndlich auch im Bereich der Technik. Mit
unserem Technikpartner VersaKom Service
setzen wir stets die fiir den Endkunden vorteil-
hafteste Lésung um. Mehr dazu finden Sie in
unserem aktuellen Newsletter.

Ich wiinsche lhnen eine anregende Lektiire.

Freundliche Griif3e

Thomas Hoffmann
Operativer Leiter Cable4
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baugesellschaften, Verwalter und Eigenti-
mer wissen insbesondere die individuellen
Ldsungen des Karlsruher Unternehmens zu
schatzen und schlieBen inzwischen immer
haufiger Gestattungsvertréige ab, die es er-
lauben, Objekte durch Gemeinschaftssatel-
litenanlagen, Datennetze oder die Moder-
nisierung von Hausverteilanlagen technisch
fur die Zukunft zu risten.

Hoffmann: ,Ein einheitlicher Standard im
ganzen Gebdude bringt mehrere Vorteile
mit sich: Im Vergleich zu separaten Leitungs-
fihrungen ist eine wirtschaftlichere Wartung
méglich, auBerdem sind derartige Lésungen
weniger stérungsanféllig und um individuelle
Dienstleistungen ergénzbar.” Da die Ange-
botsvielfalt und damit die Anspriiche der Ver-
braucher stets steigen, kénne eine Moderni-
sierung der Hausverteilanlage als Investition
in die Zukunft betrachtet werden. ,Dariber

Neu im Cable4-Team

Verstdrkung fir das Cable4-Team in Karlsruhe: Mit Jack Werner und Nevin Can hat der Multimedia-Dienstleister zwei
neue Mitarbeiter gewonnen, die dazu beitragen, den Kundenservice weiter zu optimieren.

Jack Werner

Nevin Can, Kundenservice

Seit Februar dieses Jahres ist Nevin Can Mit-
glied des Cable4-Serviceteams und steht den
Kunden den Multimedia-Dienstleisters bei
sémtlichen Fragen zu Angeboten und Technik
mit Rat und Tat zur Seite. Dank ihrer langjéh-
rigen Erfahrung im Bereich Vertrieb und Tele-
fonmarketing weif3 Can genau, worauf es bei
ihrem Job ankommt: ,Freundlich, verbindlich
und kundenorientiert” - so beschreibt sie
ihre Arbeitsweise. Der Servicegedanke steht
fir sie an erster Stelle: ,Es gefallt mir, stén-
dig mit neuen Menschen in Kontakt zu treten
und zur Lésung von Problemen beizutragen”,
sagt die gelernte Birokauffrau. Bei ihrem
neuen Arbeitgeber weif} sie insbesondere die
angenehme Atmosphére zu schétzen. ,Der
Zusammenhalt im Team ist einfach toll.”

i

hinaus missen Endverbraucher nicht in kost
spielige Eigeninstallationen investieren und
sind unabhdngig von Witterungseinflissen”,
so Hoffmann weiter.

Der Wunsch nach einem echten Mehrwert,
der iber den ,normalen” Kabelanschluss hin-
ausgeht, wachst sténdig, weshalb individuelle
Beratung zunehmend an Bedeutung gewinnt.
,Und genau diesen Mehrwert wollen wir un-
seren Kunden bieten”, betont Hoffmann.

Jack Werner, Vertrieb Innendienst

Verstérkung fir das Cable4-Team in Karlsruhe:
Jack Werner ist seit Oktober 2013 never In-
nendienstmitarbeiter im Vertrieb. Der gelernte
Industriekaufmann ist in erster Linie fir die Ko-
ordination der Auflendienstler zustéindig und
sorgt dafir, dass technische Dienstleistungen
wie Auf- und Abschaltungen oder Objektiber-
prifungen reibungslos vonstatten gehen. ,Der
Job ist abwechslungsreich und macht SpaB3”,
sagt Werner, der zuvor zehn Jahre Leiter der
Verwaltungsabteilung beim Arbeiter- und So-
mariterbund war. ,Zusétzlich zu meinen ad-
ministrativen Aufgaben habe ich viel Kontakt
nach auBen, was mir sehr entgegenkommt.”
Bei Cable4 fihlt sich Werner rundum wohl:
,Die Zusammenarbeit mit Kollegen und Vorge-
setzten ist sehr angenehm.”

Nevin Can
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Im Gesprdch mit:
Konstantin Kaufmann

& Wolfgang Warth

Mit der Stuttgarter VEMA GmbH und der Baugenossenschaft Reichenbach/Fils hat Cable4 zwei
Neukunden gewonnen, die das Konzept des unabhéngigen Multimedia-Dienstleisters iberzeugt
hat. Im Interview sprechen die Geschdftsfihrer Konstantin Kaufmann und Wolfgang Warth iber
eine langfristig angelegte Zusammenarbeit mit dem Karlsruher Unternehmen.

\

Konstantin Kaufmann,

Geschdftsfiihrer der VEMA GmbH . .
Welche Erwartungen haben Sie Was hat Sie an den

an einen Medienversorger? Serviceleistungen von
Cable4 besonders Gberzeugt?

Wolfgang Warth,
geschdftsfihrender Vorstand der
Baugenossenschaft Reichenbach/Fils Welche Vorteile bedeutet das
fir Mieter und Eigentimer?
Wie kam es zur
Die VEMA GmbH: Zusammenarbeit mit Cable4?

Seit mehr als 20 Jahren entwickelt die
Stuttgarter VEMA GmbH erfolgreiche
Immobilienanlagen. Diese Anlagen wer-
den von der VEMA unter Beriicksichti-
gung der individuellen, kaufménnischen,
technischen und steverlichen Bediirfnisse
wie ein eigenes Unternehmen gefihrt.

Die Baugenossenschaft
Reichenbach/Fils eG:

Die Baugenossenschaft Reichenbach/
Fils berdit, betreut und begleitet ihre Kun-
den in nahezu allen Fragen der Wohn-
und Bauwirtschaft. Zum leistungsport-
folio des Unternehmens gehéren unter
anderem Verwaltung von Miet und
Eigentumswohnungen und Bautréger-
maBnahmen.
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Unser Technikpartner VersaKom Service

Die VersaKom Service GmbH mit Nie-
derlassungen in Minchen und Ulm
plant, erstellt und wartet Kabel-TV-
Netze, Satelliten-Anlagen und Daten-
netzwerke. Dabei ist sie fir fihrende
Kabelnetzbetreiber und lokale An-
bieter tétig. Mit Cable4 pflegt das Un-
ternehmen bereits seit sieben Jahren
eine enge Partnerschaft.

Kabel-TV-Anlagen,  Full-Service-Network,
Internet-/ISP-/Carrier-Anbindung, ~ HFC-
Netze, SAT-ZF-Anlagen, Satellitenkopf-
stelle, Zusatzdienste-Integration - die
Errichtung und der Betrieb von Multi- medi-
anetzen wird immer komplexer.

Mit einem Erfahrungsschatz von 40 Jahren
Marktprésenz und permanenter Knowhow-

Unser Vertriebsgebiet

Pflege ist VersaKom Service heute einer
der kompetentesten Full Service-Anbieter
auf dem deutschen Markt. Davon profitie-
ren auch die Kunden der Cable4.

Genau wie der Multimedia-Dienstleister
aus Karlsruhe steht VersaKom Service fir
kompromisslose Kundenorientierung. ,Bei
uns wie bei Cable4 gibt es keine Leis-
tung von der Stange - vielmehr stellen
wir stets ein Paket zusammen, das exakt
auf die individuellen Anforderungen der
Wohnungswirtschaft  ausgerichtet ist”,
betont Ingo Wélfel, Geschaftsfishrer der
VersaKom Service. ,Dabei gewdhrleisten
wir bei Planung, Errichtung, Inbetriebnah-
me und Wartung dieselbe Service-Qualitét
und Flexibilitdt, die Cable4 bei Beratung,
Inhalten und Diensten sowie Abrechnung
bietet.”

Baden-Wirttemberg

lhr Ansprechpartner

Thomas Hoffmann

Operativer Leiter

Tel.: 0721 / 60 28 623 0
E-Mail: thomas.hoffmann@cable4.de
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